
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mai 2008 le conseil 
municipal valide la 

démarche Agenda 21 

Diagnostic  Technique  
Territoriale 

 

Février à Mars 2010 
 

Interviews des acteurs 
Socio-économiques 

du territoire 
Objectif : alimenter le diagnostic 
• 10 thématiques 

 
(Voir fiche 1) 

 

Pré-diagnostic 

Définition de 31 enjeux 
territoriaux – Elaboration 

de l’état des lieux 

Septembre 2010 
 

Lancement de l’Agenda 21 lors 
de la fête de la ville  / 

rencontre avec  les habitants  
et préparation de la 

mobilisation  

Octobre à novembre 2010 
 

5 ateliers : les « mercredis du développement 
durable » 

 
Partage avec la population du diagnostic et de 

l’état des lieux  
Proposition d’amélioration et pistes d’actions 

 
(Voir fiche 2) 

 

Diagnostic territorial 
partagé 

Définition de la phase 
stratégique de l’AG 21 

(travail des élus et chefs de 
services)  

 

Mai 2011 stratégie validée 
en  bureau municipal 

7 orientations stratégiques 
déclinées en 34 objectifs 

Septembre 2011 / Forum Agenda 21 
 

Présentation  à la population  du 
diagnostic partagé et de la stratégie. 
Lancement de la deuxième phase de 

concertation 

Septembre 2011 
 

Participation à la  
fête de la ville 

 
Mobilisation pour le forum et 

la deuxième phase de 
concertation 

 
 

Chronologie : élaboration de l’Agenda 21 ville des Ulis   
 

Septembre  à  octobre 2011 
 

4 ateliers : « les mercredis du 
développement durable » 

 
Hiérarchisation des actions 
effectuées par les habitants 

 
(Voir fiche 3) 

 

Elaboration d’une matrice de 
hiérarchisation des actions 

Novembre à décembre  2011 
 

4 ateliers internes avec les agents 
et responsables de services 

 
Etude de faisabilité des actions  

 
(Voir fiche 4) 

 

Commissions développement  durable avec les élus  
choix final des actions qui intègreront l’Agenda 21  

et rédaction du programme d’actions 

Juillet  2009  
Validation par le conseil municipal du 

cadrage de la démarche Agenda 21 / Choix 
du bureau d’études  

Septembre  2012  
Adoption du programme 

d’actions de l’Agenda 21 par 
le conseil municipal 

  Réalisation du programme d’actions ………….. 

 

 

Recensement des propositions d’actions de 
l’ensemble des services municipaux 

 

Octobre 2010 
 

1 atelier interne avec des agents 
volontaires. 

Partage des enjeux dédiés au 
fonctionnement interne de la collectivité 
et réflexion sur l’exemplarité en matière 

de DD Programme d’actions de l’Agenda  21 
 

• 7 orientations stratégiques 
• 87 actions retenues 
• 44 actions déjà engagées 
• 43 actions nouvelles 

Légende : 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Etape de concertation interne : 
agents de la collectivité 

Etape de concertation externe : 
acteurs socio-économiques et 
habitants 

2008-2009 2010 2011 

2012 2013-2014 

Service : pratiques innovantes et développement durable 
E. Le Blanc : chargé de projets DD / Mairie des Ulis 



 
 
 

Période de concertation : Février à Mars 2010   
 
Objectif : Enrichir le diagnostic territorial.  
Prise en compte des remarques et des réflexions apportées par les acteurs socio-économiques lors des interviews 
sur des sujets ayant attrait à leur compétence ou à leur domaine d’activité.  
 
Les thématiques abordées et acteurs interviewés :  
 

Thématiques abordées Acteurs 
 

• Commerces de proximité  
Association commerçants du centre-ville des Ulis 
1 pharmacien de quartier 
1 gérant (biocoop) 

 
• Parc d’activité de Courtabœuf 

Responsable du syndicat mixte Courtabœuf développement 
ADEZAC (association entreprises de Courtaboeuf) 

 
 

• Jeunesse 
 

Ugo Prev : Association de prévention spécialisée auprès des 8/25 
ans 
PAEJ (Point Accueil Ecoute Jeunes) 1 psychologue de l’association  
Conseil Local Sécurité et Prévention de la Délinquance : 
responsable du service  

 
• Politique et actions territoriales 

envers les personnes du 3ème âge  

Directeur de l’AREPA (résidence pour personnes âgées) 

ARDU/Club du 3ème âge (Association) 

Conseil des aînés (instance de démocratie parcipative) 

 
• Solidarité et actions sociales 

 
 

Maisons Des Solidarités 
C.C.A.S 
Maison de la Justice et du Droit 
Association Emmaüs 

 
• Instances de participation 

Conseil de quartier Nord Centre Est 
1 représentant de l’atelier urbain 

 
• Logement 

1 président de syndicat des copropriétaires 

1 chef de secteur (bailleurs I3F) 
 

• Emplois / insertion 
L’école de la deuxième chance 
La mission Locale 

 
• Lutte contre les discriminations et 

égalités femmes / hommes 

Association  de Solidarité avec les Travailleurs Immigrés (ASTI) 
Association Nouveaux Pas 
Ligue des droits de l’homme (LDH) 

 
• Environnement / Patrimoine 

 

Association (gestion des jardins familiaux) 
Association de randonnée 
Association touristique 

Total : 10 thématiques abordées 30 personnes interviewées 
 
Freins / Leviers : 

• Organisation / planification importante. 
• En fonction de la thématique nécessité d’identifier les acteurs socio-économique compétents et actifs sur le territoire. 
• Transversalité avec les services référents (service Interassociatif et démocratie locale) afin d’identifier au mieux les 

acteurs.  
• Présence d’un chef de projet du bureau d’études pour chaque entretien.  
• Garantir l’objectivité : 1 acteur n’est pas  forcément représentatif de l’ensemble de son secteur. 
• Qualité des échanges / comité restreint 
• Ne pas déborder du thème / recentrer le débat 
• Prévoir un fil conducteur / les questions à poser  
• Expliciter la démarche en amont / Agenda 21 et développement durable 

Fiche N° 1 Concertation externe 
Interviews des acteurs Socio-économiques du territoire 

 



 
 
 
 
 
 

Période de concertation : Octobre à novembre 2010   
 
Objectif : Recueillir l’avis des participants sur le contenu du diagnostic et de l’Etat des lieux / Propositions 
d’améliorations et pistes d’actions / Aboutir au diagnostic territorial partagé. 
 
Intitulé des ateliers et thématiques abordées : 
 
 

Intitulé de l’atelier Thématiques Nombres de personnes 
• Atelier 1 : Agir pour le climat 

 
Transport / Energie / Logement 35 

• Atelier 2 : Préserver le cadre 
de vie des Ulis et 
consommer responsable 

 

Déchets / Espaces verts et 
biodiversité 

30 

• Atelier 3 : Accéder aux 
besoins essentiels 

 

Education / Emploi / Logement et 
santé 

20 

• Atelier 4 : Participer à la vie 
locale des Ulis 

 

Vie associative, citoyenneté et 
solidarité 

27 

• Atelier 5 : acteurs socio –
économiques du territoire 
(Entreprises de Courtabœuf) 

Transport, valorisation du parc, 
emploi et insertion, commerces, 

économie d’énergie 

10 

Totale participation globale  122 
Nombres de personnes différentes 58 
 
 
Commentaires : 
 

• Maturité des Ulissiens aux thématiques « développement durable » 
• Débats constructifs, proposition d’environ 130 pistes d’actions 
• Mobilisation très insuffisante pour l’atelier N°5  

 
 
Freins / Leviers : 
 

• Pour les acteurs économiques (Entreprises de Courtabœuf) mobilisation à envisager dans le cadre de 
l’intercommunalité avec un portage politique fort. 

• Communiquer en amont des ateliers sur l’agenda 21 et les champs d’applications du développement durable 
à l’aide des outils de diffusion de la collectivité. 

• Appui du bureau d’étude pour animer, canaliser les débats et recentrer si besoin (neutralité et objectivité)  
• Présence des élus de secteur pour justifier certaines orientations politiques. 
• Avoir une communication spécifique sur la concertation et la participation nécessaires des citoyens. 
• Enrichir l’atelier par une diffusion multimédia exemple : vidéo de micro trottoir 

Fiche N° 2 Concertation externe 
5 ateliers « les mercredis du développement durable » 



 
 
 
 
 
 

Période de concertation : Septembre à Octobre 2011 
 
Objectif : Partage et hiérarchisation des actions avec les habitants / Les participants se prononcent de manière 
concrète sur l’importance et la priorité de chaque action.  
 
Intitulé des ateliers et thématiques abordées : 
 
 

Intitulé de l’atelier Thématiques Nombre de personnes 
• Atelier 1 : Des solutions pour 

mieux vivre ensemble aux 
Ulis 

 

Les solidarités / l’emploi / le 
logement / la mixité résidentielle 

20 

• Atelier 2 : Des solutions pour 
améliorer notre qualité de 
vie aux Ulis 

 

Les espaces verts / les transports / le 
logement / le commerce de 

proximité 

23 

• Atelier 3 : Des solutions pour 
participer davantage à la vie 
de la commune 
 

L’offre socio-culturelle et sportive / 
la démocratie locale et la vie de 
quartier / les déchets et dépôts 

sauvages 

18 

• Atelier 5 : Des solutions pour 
améliorer l’efficacité 
énergétique de la commune 

Les économies d’énergies / les 
transports / le logement  

21 

Totale participation globale  82 
Nombre de personnes différentes 24 
 
 
Commentaires : 
 

• Une mobilisation qui s’essouffle  
• Trop d’actions proposées à hiérarchiser 

 
Freins / Leviers : 
 

• Une phase de concertation trop éloignée de la première, difficulté à mobiliser une nouvelle fois les 
habitants. 

• Difficulté pour faire intervenir de nouvelles personnes. 
• Répartir la parole entre les différents participants / inciter les personnes à réagir 
• La hiérarchisation effectuée de manière individuelle est plus efficace / fiche de notation des actions pour 

chaque participant. 
• Rappeler aux participants que le choix définitif d’intégrer ou non les actions dans le programme final de 

l’agenda 21 appartient aux élus. 

Fiche N° 3 Concertation externe 
4 ateliers « les mercredis du développement durable » 



 
 
 
 
 

Période de concertation : Novembre à décembre 2011 
 
Objectif : Approfondir les questions de faisabilité des actions avec les services municipaux / aide à la décision lors du 
choix final des élus en commission développement durable. 
 
Intitulé des ateliers et thématiques abordés : 
 
 

Intitulé de l’atelier Thématiques Nombre de personnes 
• Atelier 1 : Cadre de vie et 

efficacité énergétique  
 

L’efficacité énergétique du 
patrimoine de la ville / la qualité du 

cadre de vie / la biodiversité / 
l’entretien des espaces verts  

16 

• Atelier 2 : Vers une 
exemplarité généralisée 
dans le fonctionnement des 
services de la ville  
 

 
Exemplarité / Eco- gestes / 

transversalité / pratiques internes   

15 

• Atelier 3 : Solidarité et 
participation à la vie locale  
 

Questions sociales et de solidarités / 
démocratie participative  

12 

Totale participation globale  43 
 
 
Commentaires : 
 

• Une étape de concertation indispensable pour évaluer en amont les faisabilités pratiques et techniques 
d’une action par les personnes compétentes. 

 
 
Critères de faisabilité des actions : 
 
 
Etape de mise en œuvre  
Evaluation des moyens humains nécessaires -Temps de travail 

-Possibilité d’intégrer l’action dans les missions 
courantes des agents concernés 
-Compétences nécessaires 
 

Evaluation des moyens techniques nécessaires 
 

-Financiers (investissement, fonctionnement) 
-Autres (local, achat de matériel) 

Délais -de mise en œuvre 
-de résultats potentiels 

Portage des actions -Pilote interne 
-Partenaires internes ou externes 
 

 

Fiche N° 4 Concertation interne 
3 ateliers internes avec les agents de la collectivité 


